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I 登录

为了减轻邮件网关系统管理员的负担和工作压力，本系统还提供了用户操作功能，实现了用户与管理员的互动，使用户能够实时地查看自己处于拦截队列中的信件，并且可以对这些信件进行处理。
如图I-1所示为用户登录界面，在该界面中，输入“用户名”和“密码”后，点击【登录】按钮即可。

注：“用户名”和“密码”同转发域所在邮件系统的用户账号信息。
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图 I-1
如图I-2所示为用户成功登录邮件网关系统后看到的界面，现将该界面中各个功能模块简介如下：
A—Banner工具条：用户可以通过界面上方的Banner工具条进入各个功能模块，实现对邮件网关系统的各项基本操作。
B—操作区域：点击Banner中的功能链接，在操作界面中将会出现相对应的界面，用户可以在操作界面中完成各种功能操作。
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图 I-2
II 用户模块说明
II.1 拦截队列
II.1.1 收信队列
如图II.1-1所示为拦截队列功能中的“收信队列”界面，在该界面中，用户可以进行如下操作：
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图 II.1-1
1. 查看

点击邮件后对应的查看图标[image: image4.bmp]，即可进入如图II.1-2所示的查看邮件界面，在该界面中，用户可以进行如下操作：

· 删除：通过【删除】按钮，用户可以将阅读的信件删除。
· 投递：通过【投递】按钮，用户可以将阅读的信件投递到自己的邮箱内。
· 下载：通过【下载】按钮，用户可以将当前阅读的信件保存到本地计算机中。
· 查看原文：通过【查看原文】按钮，用户可以在弹出窗口中查看信件的原文。
· 黑名单：通过【黑名单】按钮，用户可以将发件人的邮件地址添加到“黑名单列表”中。
· 白名单：通过【白名单】按钮，用户可以将发件人的邮件地址添加到“白名单列表”中。
· 返回：点击【返回】按钮，即可跳转到“收信队列”界面。

· 纯文本查看：勾选界面下方的“纯文本查看”选项，用户可以纯文本方式查看信件。
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图 II.1-2
2. 下载
点击邮件后对应的下载图标[image: image6.png]


，可以将信件保存到本地计算机中。
3. 投递

选择要投递的信件后，点击界面下方的【投递】按钮，即可将所选信件投递到自己的邮箱内；也可以直接点击信件后对应的投递图标[image: image7.png]


，进行投递信件的操作。
4. 删除

选择要删除的信件后，点击界面下方的【删除】按钮，即可成功删除所选信件；也可以直接点击信件后对应的删除图标[image: image8.png]


，进行删除信件的操作。
5. 查询

点击【查询】按钮，弹出如图II.1-3所示对话框，用户输入“发件人”后，点击【确定】按钮，满足关键字的拦截邮件会显示在列表中，供用户查看。
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图 II.1-3
6. 高级查询

当被过滤的信件过多时，用户会感到无从管理，通过“高级查询”功能，用户可以轻松查找被过滤的信件，并进行处理。
点击【高级查询】按钮进入如图II.1-4所示的界面，用户只需输入要查询的条件，点击【确定】按钮即可。

注：用户可以单条件查询，也可以复合条件查询。
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图 II.1-4
II.1.2 发信队列

“发信队列”中记录的是被邮件网关系统拦截的用户发送信件，具体操作请参阅收信队列说明，在此不再赘述。
II.2 日志查询

II.2.1 邮件日志

如图II.2-1所示为“邮件日志”界面，在该界面中，用户可以查看自己邮箱收发邮件的详细日志信息。
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图 II.2-1
1. 查询

点击界面下方的【查询】按钮，弹出如图II.2-2所示界面，用户可以根据系统提供的查询条件，查询相应的邮件日志。
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图 II.2-2
2. 高级查询

点击界面下方的【高级查询】按钮，进入如图II.2-3所示的界面，用户只需输入要查询的条件，点击【确定】按钮即可。

注：用户可以单条件查询，也可以复合条件查询。
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图 II.2-3
II.2.2 登录日志
如图II.2-4所示为“登录日志”界面，在该界面中，用户可以查看登录邮件网关系统用户界面的情况。
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图 II.2-4

点击界面下方的【查询】按钮，弹出如图II.2-5所示对话框，用户根据系统提供的查询选项可以查看登录日志。
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图 II.2-5
II.3 黑白名单
II.3.1 黑名单
用户黑名单是指被系统封锁的用户地址，这些邮件地址一般都是垃圾邮件发送者的用户。
点击Banner工具条中的黑白名单链接，进入如图II.3-1所示的“黑名单”界面，在该界面中，用户可以进行如下操作：
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图 II.3-1
1. 添加
点击界面下方的【添加】按钮，进入如图II.3-2所示界面，输入“邮件地址”，选择相应“处理动作”，点击【确定】按钮即可，添加的黑名单地址会显示在“黑名单列表”中。

处理动作有如下分类：

· 拦截：黑名单地址发送的信件，会被邮件网关系统投递至拦截队列中。

· 删除：黑名单地址发送的信件，会被邮件网关系统直接删除。
· 标记：黑名单地址发送的信件，会被邮件网关系统设置spam_value值，并在主题前标记“垃圾邮件”，然后投递到用户邮箱中。
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图 II.3-2
2. 查询
点击界面下方的【查询】按钮，弹出如图II.3-3所示界面，在该界面中，输入要查找的“邮件地址”后，点击【确定】按钮，满足条件的用户黑名单会显示在列表中。
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图 II.3-3
3. 删除

如果用户想删除黑名单中的邮件地址，点击邮件地址后对应的“删除”图标[image: image19.png]


即可。
II.3.2 白名单

用户白名单是指信件如果通过了网络层参数的限制，那么不再被拦截的用户地址，但是这些用户如果向邮件系统短时间内大量发信，还是有可能被网关网络层拦截的。
“白名单”界面的各项操作请参阅黑名单说明，在此不再赘述。
II.4 个人设置

如图II.4-1所示为“个人设置”界面，在该界面中，用户可以对是否启用网关拦截功能和是否启用提醒信功能进行设置。
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图 II.4-1
II.5 退出登录
退出用户操作界面的方法是：点击Banner工具条中的退出登录链接。

用户在完成操作之后一定要执行“退出”操作，以保证用户的操作功能不被其他非法用户使用。
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